


DAR A CONOCER
TU MARCA, ALCANZAR 
MILES DE VISITAS 
DIARIAS Y VENDER MÁS

¿Y si te digo que lo puedes
lograr todo en un mismo sitio?

Ahora es el momento de hacerlo
con TOP DOT Marketplace, el
nuevo destino digital para
quienes buscan las últimas
tendencias de moda, lifestyle y
sostenibilidad en un mismo lugar.



En un minuto, ¿qué te da TOP DOT?
La oportunidad de posicionarte en una plataforma exclusiva, como una marca

a la vanguardia y referente en categorías de moda, belleza y lifestyle.

Coloca tus productos
en la vitrina digital de 
moda y lifestyle más
grande en Guatemala 
con miles de visitas

diarias.

Tienes acceso a 
nuevos clientes sin 

ningún costo
de suscripción ni
implementación

tecnológica.

Aprovecha la 
flexibilidad de 

diferentes métodos de 
pago, protección contra 

fraudes y datos de 
venta en tiempo real.

Puedes utilizar el equipo
de soporte de TOP DOT 
para resolver tus dudas, 
gracias a su expertise, 

pasión por el e-
commerce y obsesión

con el servicio al cliente.



¡Así de fácil!

Como ya tenemos tu atención, déjanos
contarte bien sobre todos los beneficios que
te ofrece nuestra plataforma.

Nuestra alianza funciona así: te registras
como vendedor de forma gratuita y TOP
DOT te cobra un porcentaje de comisión por
cada venta que se realice en nuestro
Marketplace.



10 razones para 
unirte a nuestra
plataforma



01
Alta 
exposición
Entendemos que, para muchos emprendedores y
vendedores, alcanzar una audiencia amplia puede ser un
gran reto. Por esto creamos TOP DOT, una plataforma
digital innovadora, práctica y fácil de utilizar, diseñada para
ayudar a marcas como la tuya a llegar a más clientes y
seguir creciendo .

02
La ventaja de
un marketplace 
Según estudios recientes, la mitad de las ventas en
línea en todo el mundo se realizan a través de
marketplaces, gracias a su amplia variedad y
selección de productos, conveniencia al realizar las
compras y precios accesibles.

03Entrada   
fácil
Es más económico y práctico vender en un
marketplace que crear, posicionar y
mantener una plataforma digital propia.

04Nuevo canal 
de ventas
Un marketplace complementa la estrategia de
canales para el crecimiento de una marca:
llegas a nuevos clientes que no tendrías por
cuenta propia.

05Inversión y apoyo
en marketing
TOP DOT invierte constantemente en SEO y
publicidad digital para impulsar la plataforma,
permitiéndote como vendedor ahorrar en
posicionamiento y estrategias en línea.



10
Responsabilidad
Socio-ambiental

06Gestión de 
pagos facilitada 07Portal web  

intuitivo 08Servicio de 
almacenaje, envíos
y devoluciones

La plataforma ofrece un servicio en línea para
cobrar directamente a tus clientes, lo que te
permite ahorrar tiempo en trámites bancarios
y administrativos.

Como vendedor, gestionarás tu portal en la
plataforma con control total sobre productos,
pedidos, reportes y ventas. Además, tendrás tu
tienda en el marketplace, aumentando la
visibilidad de tu marca y productos.

Te ofrecemos servicio de
almacenaje y gestión logística
cuando tú lo requieras.

09
Diferentes
herramientas
digitales
TOP DOT ofrece distintas herramientas
digitales para los usuarios de la plataforma, lo
que facilita la interacción y mejora la expriencia
de compra, ayudando a incrementar tus ventas.

TOP DOT está comprometido a sumarse a la campaña
por el consumo responsable y la sostenibilidad.



Como vendedor tienes
todas las de ganar

¿Ya te convenciste de la gran 
oportunidad que tienes en tus manos?



Modalidades
Logísticas y Entregas



TOP DOT SELLER TDS
(Fullfillment by TOP DOT)

Servicio de 
almacenamiento y 

logística de TOP DOT.

(Fullfillment by Sellers) (Fullfillment by Sellers & TOP DOT)

Servicio de almacenamiento
y logística por parte del 

vendedor.

Servicio de almacenamiento
por parte del vendedor y la 

logística por parte de TOP DOT.

En TOP DOT te ofrecemos tres diferentes
opciones logísticas para que elijas la
modalidad de venta que mejor se adapte a
las necesidades de tu negocio.

TIPOS DE PLANES



Tú envías tu inventario a nuestra
bodega. 

(Puedes retirar productos de 
nuestro almacén cuando desees).

• Almacenamos tus productos.

• Procesamos, preparamos, 
empacamos y enviamos todos tus
pedidos.

• Gestionamos todas las devoluciones. 
• Nos encargamos de asistir al cliente

durante todo el proceso de compra.

TOP DOT se encarga de generar
tráfico para tus productos, 
almacenar tu inventario, procesar
tus pedidos, gestionar las 
devoluciones y el servicio al cliente.

TÚ solo te encargas de hacer crecer
tu negocio.

• Gestionamos las devoluciones.
• Nos encargamos de asistir al 

cliente durante todo el proceso
de compra.

TOP DOT se encarga de generar
tráfico para tus productos, del 
servicio al cliente y las devoluciones.

TÚ te encargas de almacenar tu
inventario, gestionar tus órdenes y 
de entregarle al cliente su pedido
satisfactoriamente.

• Almacenas tus productos.
• Te encargas de procesar, 

preparar, empacar y enviar tus 
pedidos, cumpliendo con los 
niveles de servicio de entrega de 
TOP DOT. 

• Recogemos tus productos en la 
ubicación física que nos indiques y 
entregamos al cliente final.

• Gestionamos todas las 
devoluciones.

• Nos encargamos de asistir al 
cliente durante todo el proceso de 
compra.

TOP DOT se encarga de generar
tráfico para tus productos, del pick 
up y entrega de pedidos, del 
servicio al cliente y las devoluciones.

TÚ te encargas de almacenar tu
inventario y hacer crecer tu negocio.

• Almacenas tus productos.
• Te encargas de procesar, 

preparar y empacar tus pedidos.
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Tarifas y
comisiones



Para animarte a formar parte de nuestro modelo TOP DOT, te daremos
el almacenamiento de tus productos gratis durante el primer mes. 
Una vez transcurrido este tiempo, se aplicará la tarifa correspondiente.

Publicar productos en nuestro marketplace es totalmente
gratuito. Únicamente se aplica una comisión del 20% por
cada venta realizada en la Plataforma. Esta cubre los
costos administrativos y el uso de la pasarela de pago.

Comisión

Tarifasadicionales

20%

TOP DOT SELLER TDS

20% 20%

N/A N/A

N/A Q.25Q.15 

Q.199
mensual m3

Aplican restricciones



Invita a otros emprendedores a unirse a nuestro

Marketplace y recibe recompensas exclusivas.
Por cada vendedor que refieras y se registre con

nosotros en el plan TOP DOT, tanto tú como tu
referido disfrutarán de un mes gratis de

almacenamiento.

¡Aprovecha esta oportunidad para crecer juntos,
maximizar tus ganancias y reducir costos!

¡Gana beneficios top 
por recomendar a otros
vendedores!



Hablemos de 
facturación y pagos

Los pagos se hacen de forma quincenal. Las
ventas realizadas en la primera quincena pasan
por un proceso de revisión y validación y son
liquidadas al finalizar la segunda quincena y así,
sucesivamente.

La comisión para TOP DOT se calculará sobre el
valor total del producto, no de la factura
(producto y envío).

El ciclo de una venta se considera finalizado
hasta que la orden es entregada al cliente y se
actualice como completada en el portal de
vendedores de la plataforma.



Requisitos para
vender en TOP DOT



¿Quénecesitas?

• Debes estar registrado en la SAT como empresa o
como persona individual.

• Capacidad de emitir facturas.

• Contar con códigos únicos de identificación de
productos.

• Capacidad de aceptar devoluciones y manejar
garantías.

• Despachar en 1-2 días en la ciudad y municipios, y
en 2-3 días en el interior del país.



Ya que llegaste hasta aquí, queremos reforzarte
nuestra misión de conectarte con quienes buscan
las últimas tendencias de moda, lifestyle y
sostenibilidad en un mismo lugar, a través de una
plataforma digital innovadora, moderna, práctica
y responsable.



¿Qué dices? ¿Comenzamos?

Estás invitado a ser parte
de esta nueva era


